Protocolo de Actuacion frente a Maltrato Infantil

1.1 Objetivo

Establecer procedimientos claros para prevenir, detectar, notificar y atender
situaciones de maltrato infantil dentro del establecimiento (fisico, psicoldgico,
negligencia), resguardando la seguridad y derechos de ninas y ninos.

1.2 Alcance

Este protocolo aplica a todos los estudiantes y situaciones en las cuales haya
evidencia o sospecha de malirato infantil, tfanto denfro como fuera del
establecimiento si afecta la convivencia, aprendizaje o bienestar escolar.

1.3 Definiciones y Marco Legal

Maltrato infantil se entiende como cualquier accién u omisibn que produzca
menoscabo en la salud fisica o psiquica del nino, nina o adolescente, incluyendo
abandono, maltrato fisico, psicoldégico o negligencia.

Respaldo legal en Chile y MINEDUC:

e Convencion de los Derechos del Nino (Chile es Estado Parte).

e COirientaciones MINEDUC para elaboracion de protocolos de maltrato infantil
y abuso sexual infantil.

e ey N°20.536 (Violencia Escolar), que impulsa protocolos institucionales.



1.4 Procedimiento

1. Deteccion: cualquier funcionario/a debe reportar signos de maltrato.
2. Nofificacién interna: Encargado/a de convivencia informa a Direccién.
3. Medidas de proteccion inmediatas: resguardo del/la estudiante.

4. Contacto con apoderados: salvo que los apoderados sean parte del
problema.

5. Derivacién externa: Fiscalia, Juzgados de Familia, SENAME, Defensoria de la
Ninez si corresponde.

1.5 Roles y Responsabilidades

e Docentes y asistentes: identificar y reportar senales.
e Encargado/a de Convivencia: activar protocolo y coordinar medidas.

e Direccioén: supervisar actuacion y ordenar derivaciones externas.

1.6 Registro

Debe completarse un formulario interno con fecha, hora, antecedentes y medidas
tomadas.
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